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1. A Vallalkozasok adatai:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

Addészam:
Képviseld:
Telefonszam:
E-mail cim:

Vallalkozé neve:

Székhely:
Adoszam:

Nyilvantartasi szam:

Telefonszam:
E-mail cim:

Naturéka Oktato és Szolgaltato Kft.
2132 God, Dedk Ferenc u. 65.
13-09-241103

32835423-1-13

Karacsony Szilard Péterné ligyvezet6
0630/5566 170

info@natureka.hu

Karacsony Réka egyéni vallalkozo
2132 God, Dedk Ferenc u. 65.
55481977-1-33

54170052

0630/5566 170
info@natureka.hu

tovabbiakban Weboldal lizemeltetdk.

2. A \Vallalkozasok tevékenységei:

A Weboldal Gzemeltet6k coachinggal és természetgydgyasz szolgaltatassal,
konzultaciéval, tandcsadassal dllnak Ugyfeleik rendelkezésére, workshopokat
szerveznek, online termékeket értékesitenek, illetve mukodtetik a Naturéka
Mentorprogramot és a Naturéka Klubot.

3. A szabalyzat célja, személyi, targyi és idébeli hatalya:

A Weboldal lizemeltet6k magukra nézve kotelez6nek ismerik el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Jelen szabalyzat célja lgyfeleik, klienseik, vasarloik, partnereik, a weboldaluk
és a kozosségi oldalaik latogatdinak tdjékoztatdasa a weboldalon és a kozosségi
oldalakon megjelenitett értékelések/vélemények bekérését és kozzétételét illetGen.

A Weboldal lzemeltet6k kizarélag a hatadlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel
O0sszhangban, a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szélé térvény és az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet rendelkezéseinek
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el6irasait szigoruan betartva végzik az értékelések/vélemények bekérését és
kozzétételét.

A Weboldal lGzemeltet6k fenntartjdk maguknak a jogot jelen szabalyzat barmikori
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesitik
kozonségliket.

A Weboldal tizemelteték elkotelezettek Ggyfeleik, klienseik, vasarldik, a weboldalukat
és a kozosségi oldalaikat latogatd személyek megfelel6 tajékoztatasaban és a
fogyasztovédelmi rendelkezések betartasaban.

A jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Weboldal (izemeltet&kre, valamint azon
személyekre, akik értékeléseit/véleményeit weboldalukon és kozosségi oldalaikon
kozzéteszik, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit a jelen
tajékoztatas érinti. A Weboldal lGzemeltet6k a kozosségi oldalaikon megjelend
értékelések/vélemények jogszerl feltintetéséért kizardlag akkor vallalnak
felelGsséget, ha az értékelést/véleményt sajat maguk teszik kozzé egy bejegyzésben. A
kozOsségi oldalak értékelési célra kialakitott fellletére érkezett
értékelésekre/véleményekre jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki.

A szabadlyzat targyi hatalya kiterjed a Weboldal Gzemeltet6k altal bekért és kozzétett
értékelésekre/véleményekre.

Jelen szabalyzat a jovahagyas napjan |ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan
ideig hatalyos.

A Weboldal Uzemeltet6k az alabbiakban ismertetik az értékelések/vélemények
bekérésével és kozzétételével kapcsolatos gyakorlatukat.

4. Az értékelések és vélemények kozzététele soran alkalmazott alapelvek:

- A Weboldal lizemeltet6k minden Ulgyfeliknek, kliensiiknek, vasarldjuknak
lehetdséget biztositanak az értékelésre/véleményezésre.

- A Weboldal Gzemeltet6k ésszerl és ardnyos lépéseket tesznek annak
érdekében, hogy meggy6z6djenek rdla, az értékelést/véleményt olyan
fogyasztd nyujtotta be, aki ténylegesen igénybe vette szolgaltatasukat vagy
megvasarolta online termékiiket.



- A Weboldal Gizemeltet6k a szolgaltatasok, online termékek népszer(sitése
érdekében nem tesznek kozzé valdtlan fogyasztéi értékeléseket,
véleményeket vagy ajanlasokat, illetve mas jogi, vagy természetes személyt
sem biznak meg ezzel.

- A Weboldal tzemeltet6k kizardlag hiteles értékelést/véleményt tesznek
kozzé.

- A Weboldal Gzemeltet6ék minden esetben ellenérzik, hogy az
értékelést/véleményt add személy valdban igénybe vette-e szolgaltatasukat,
megvasarolta-e valamely online termékiiket, igy nem fordulhat el6, hogy
hamis értékelés/vélemény keril feltlintetésre a weboldalon és a kozosségi
oldalakon.

- A Weboldal tzemeltet6k az értékelések/vélemények bekérése soran
0sztonzb eszkozoket nem alkalmaznak.

- A Weboldal tzemelteték az értékelések/vélemények megjelenitésekor a
kiegyensulyozott tajékoztatasra torekszenek. A vallalkozasokkal, vagy azok
szolgdltatasaval és az online termékekkel kapcsolatos kevésbé kedvezd
értékeléseket/véleményeket is megjelenitik weboldalukon és kozosségi
oldalaikon, azonban az adott szolgdltatassal vagy online termékkel
kapcsolatban kizardlag a relevans értékeléseket/véleményeket tintetik fel.
A rosszindulatd, nyilvanvaldéan valdtlan értékelések/vélemények szintén
nem kerililnek kozzétételre, vagy torlésre kertlnek a fellletrdl.

- A Weboldal Gzemelteték garantaljak, hogy semmilyen hatrany nem éri a
fogyasztot az adott értékeléssel/véleménnyel 6sszefliggésben.

- A Weboldal lizemelteték, a jelen Ertékelésbekérd és kozzétételi szabalyzatot
jol lathato és konnyen elérhetd helyen teszik kozzé weboldalukon, kozosségi
oldalaikon.

5. A Weboldal tizemeltetdk nyilvanos feliileteinek elérhetGségei:

- weboldal: www.natureka.hu

- Facebook oldal: https://www.facebook.com/Naturekatudastar/

- Facebook oldal: https://www.facebook.com/Naturekaworkshopok/

- Facebook csoport: https://www.facebook.com/groups/126996484783397/
- Facebook csoport: https://www.facebook.com/groups/136378564942720
- Facebook csoport: https://www.facebook.com/groups/1504930603620338
- Instagram oldalan: https://www.instagram.com/rekanatureka/
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- Youtube csatornajan:
https://www.youtube.com/channel/UCEiz5ESyj3Y9e ISrDuCntw
- Vimeo csatorndjan: https://vimeo.com/user121034288

6. Ertékelésbekérési médszerek:

A Weboldal Gzemeltet6k az aldbbi médokon kérik be az értékeléseket/véleményeket
ugyfeleiktdl:

- Elektronikus levélben vagy személyesen a szolgaltatas teljesitését vagy az
online termék elkildését kovetben.

- Kozosségi oldalakon keresztiil.

Visszakovethetdség: Név  és/vagy cégnév alapjan  visszakOvethet6  az

értékelést/véleményt add személy kiléte és a kiallitott szamlaval igazolhatd, hogy
valéban igénybe vette a szolgdltatdst vagy megvasarolta az online terméket.
El6fordulhat olyan eset is, hogy az értékelést/véleményt add személy a szolgaltatast
ugyan nem vette igénybe és az online terméket sem vasdarolta meg, azonban a
Weboldal UGzemeltet6k tevékenységérdl, szakértelmérdl relevans informacidkkal
rendelkezik.

Adatvédelmi vonatkozds: A beérkezett értékeléseket/véleményeket a Weboldal

Uzemeltet6k weboldalukon és kozosségi oldalaikon teszik kdzzé, a kozzététel el6tt az
érintett irasos hozzajarulasat kérik és vallaljak, hogy megadjak a megfelel6
tdjékoztatast az adatkezelést illet6en. A véleményalkotd egyértelm( hozzajarulasaval
kerdl ki az értékelés/vélemény a weboldalra, illetve mas, Weboldal Gzemelteték altal
kezelt oldalakra.

7. A nyilvanos feliilleteken kozzétett értékelések, vélemények kivalasztasanak

madszere:

A cél minden esetben az egyedi értékelések/vélemények megjelenitése a weboldalon
és a kozosségi oldalakon a szolgaltatas egyedi aspektusainak bemutatdsa érdekében,
amely megkonnyiti az Ujabb érdekl6d6k szamara a dontéshozatalt.
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A Weboldal lGzemeltet6k az adott szolgaltatas vagy online termék szempontjabdl
relevans értékeléseket/véleményeket jelenitik meg weboldalukon, kozosségi
oldalaikon és egyéb megjelenéseik soran.

A Weboldal Uzemeltet6k vallaljak, hogy kizardlag olyan értékelést/véleményt
jelenitenek meg, amelyet Ugyfeleik, vasarldik a szolgdltatds teljesitését, vagy a
vasarlast kovets 90 napon belil adtak.

A Weboldal izemeltet6k fenntartjak a jogot, hogy a megjelenitett értékelés/vélemény

barmikor indokolas nélkil torlésre kerlljon.

8. Tajékoztataskérés:

A Weboldal Uzemeltet6kt6l az értékelések/vélemények bekérésével, kozzétételével
kapcsolatban tajékoztatas az alabbi cimen, e-mail cimen kérhet6:

Naturéka Oktatd és Szolgaltato Kft. 2132 God, Deak Ferenc utca 65.
E-mail: info@natureka.hu

Karacsony Réka egyéni vallalkoz6 2132 God, Dedk Ferenc utca 65.
E-mail: info@natureka.hu

9. Tajékoztatd a legfontosabb vonatkozo6 jogszabalyokrol:

- 2008. évi XLVIl. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR).

10.Birosaghoz fordulas joga:
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A fogyasztd, jogainak megsértése esetén a Weboldal lizemelteté6k barmelyike ellen
birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

11. A fogyasztovédelmi hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa:

A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

God, 2025. oktober 1.

Karacsony Szilard Péterné Karacsony Réka
ligyvezeto egyéni vallalkozé

Naturéka Oktato és Szolgaltato Kft.



