ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Naturéka Oktaté és Szolgaltatd Kft.
Székhely: 2132 God, Dedk Ferenc u. 65.

Addszam: 32835423-1-13

Cégjegyzékszam: 13-09-241103

Nyilvantartast vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseld: Karacsony Szilard Péterné lgyvezet6
Telefonszam: +36 30/5566 170

E-mail cim: info@natureka.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
E-mail cim: hello@sybell.hu

A Szolgaltatd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. A Szolgaltatd a Pest
Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgaltaté weboldalanak cime:

www.nhatureka.hu

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz8d§ felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt
lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds a fogyasztd részére szolgdltatast
nyujt vagy szolgdltatds nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgdltatds ellenértékét.

Szolgaltaté: az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatast nydjtéd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

El6fizet6: a Szolgdltatd elbfizetéses rendszer keretében nydjtott szolgdltatdsait
igénybe vevd természetes vagy jogi személy.
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- Fogyasztd: az o6nalld foglalkozdasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok
érdekében eljard természetes személy.

4. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetGsége:

A Szolgaltatd a hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezés(i dokumentumat
weboldalan teszi kdzzé, vagy elektronikus levélben kiildi el az El6fizetd részére.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé El6fizet6 jogait és kotelezettségeit, a szerz6dd felek kozotti
megallapodds feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek érvényesek a
Szolgaltatétdl torténd megrendelés (elGfizetés) esetén. Ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tdrsadalommal 0Osszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altalanos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelel6 tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
bizonyos rendelkezései kizardlag a Fogyasztoként eljaro El6fizet6kre vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a ,Naturéka Klub” elnevezés(i szolgéltatasra valo
el6fizetésre terjed ki. Az El6fizet6, ha a Szolgdltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
koteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a megrendelés
soran az erre szolgdld jelolé négyzet kivalasztdsaval vagy elektronikus levélben torténd
visszaigazolassal tehet meg. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz&dés jon létre a Szolgéltatd és az
El6fizet6 kozott. Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetési dij atutaldsat megel6z6en,
szabalyszerien elkiildi, vagy elérhetévé teszi az ElSfizets részére a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elnevezésli dokumentumot, de az El6fizet6 az Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval kapcsolatban nem kild visszajelzést a Szolgaltaté részére, azonban a
megrendelést elkildi és/vagy az el&fizetési dij 6sszegét megfizeti a Szolgaltato részére, Ggy
kell tekinteni, hogy az El6fizets az Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2026. januar 1. napjan 1ép hatalyba. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései a hatdlybalépés napjatél valamennyi El6fizetére és
el6fizetésre hatdlyosak.

Az El6fizet6 a megrendelés elkiildésével egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor
hatalyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta,
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. Az El6fizet6 a megrendelés
elkiildésével elismeri, hogy a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek a felek
kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.



A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositdsara. Mddositas esetén az el6fizetés id6pontjaban érvényben és hatalyban |évé
Altaldnos SzerzSdési Feltételek keriilnek alkalmazdsra. Amennyiben az Altaldnos Szerz&dési
Feltételek mddositdsa az El6fizet6t és a jovbbeli egylittmikodést kifejezetten érinti, a valtozas
hatalyba |épését megel6z6 legaldbb 30 nappal a Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetSt a
maodositasrdl, kifejezetten felhivva a figyelmét a vonatkozdé rendelkezésre.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgéltatd altal nyujtott, az alabbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: 1 havi és 12 havi el6fizetés a Szolgaltatonal elérhetd ,Naturéka
Klub” elnevezési szolgaltatascsomagra.

1) 1 havi el6fizetés: melynek keretében a Szolgdltaté az aldbbi szolgdltatdsokat biztositja
az El6fizet6 szamara, el6fizetési dij ellenében:
= hozzaférés a tematikus online kurzusvidedkhoz, minikurzusokhoz és
korabbi webindrok felvételeihez,
= naturkozmetikum receptek és e-book-ok,
= videds felvételek szakértSkkel folyatott beszélgetésekrdl,
= kedvezmények kiilénb6z6 szolgaltatdktdl,
= zart facebook csoport,
= ingyenes részvétel webinarokon,
= ingyenes vagy kedvezményes részvétel taldlkozdkon,
= folyamatosan b6vilé tartalom.

2) 12 havi el6fizetés: melynek keretében a Szolgaltatdé az aldbbi szolgdltatdsokat
biztositja az El6fizet6 szamara, el6fizetési dij ellenében:
= hozzaférés a tematikus online kurzusvidedkhoz, minikurzusokhoz és
korabbi webinarok felvételeihez,
= naturkozmetikum receptek és e-book-ok,
= videds felvételek szakért6kkel folyatott beszélgetésekrdl,
= kedvezmények kilénb6z6 szolgaltatdktdl,
= zart facebook csoport,
= ingyenes részvétel webinarokon,
= ingyenes vagy kedvezményes részvétel talalkozékon,
= folyamatosan bdéviilé tartalom,
= 2 havi el6fizetés ingyen.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6fizetett
a szolgdltatasra, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta és az
el6fizetési dijat megfizette.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatdsok igénybevétele sordn a szerz6d6 felek kozott keletkezé jogokat és

kotelezettségeket szabdlyozza.

7. Az eldfizetGi szerz6dés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:




Az El6fizets, valamint a Szolgéltatd kdzotti elSfizetdi jogviszony a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogadasaval jon |étre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerzGdés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy az El6fizetS a szolgaltatast megrendeli,
megrendelését elektronikus levélben elkildi, és azt a Szolgdltatd visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja az El6fizetS ajanlatat) az El6fizetd altal megadott elektronikus levelezési cimre, az
adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A Szolgdltatonak jogaban all az igazolas
visszakildését kovetGen is a szerz6déstdl eldllni, ha annak teljesitésére t6le mar el nem
varhat6 okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nyujtja, vis maior, betegség stb.) nem
kerilhet sor. Elallas esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni az El6fizetével, amennyiben
pénzmozgas tortént.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok az altala Gzemeltetett weboldalon
(www.natureka.hu) kertilnek bemutatasra.

A Szolgaltaté weboldalan a ,Naturéka Klub” gombra kattintva van lehet6ség megkezdeni a
rendelési folyamatot. Az (Grlapon az El6fizet6 megadja nevét, cimét, e-mail cimét és
telefonszamat. Amennyiben az El6fizet6 attekintette megrendelését és mindent rendben
taldl, a megrendelés véglegesitésre keriil a ,, Tovabb a fizetéshez” gomb megnyomasaval.

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelést visszaigazolja és az El6fizet6 az el6fizetési dijat
megfizeti, a Szolgaltatd koteles biztositani az El6fizet6 részére a vallalt szolgaltatdsokat.

Az online szolgaltatasok a www.online.natureka.hu oldalon bejelentkezést kévetéen valnak
elérhet6vé az El6fizet6 szdmdra. A Szolgdltatd az elbfizetési dij megfizetését kovetben
hozzaadja az El6fizet6t a felllethez, melynek kovetkeztében az ElSfizetd elektronikus levélben
kap tdjékoztatast a felliletrél. Az elektronikus levélben taldlhato linkre kattintva az El6fizetd
szamdra megjelenik a felllet. Ezt kovetSen az El6fizet6 elvégzi a regisztracidt, majd a sajat
felhasznaldi fidk létrehozasat kovetden belép az oktatdsi fellletre és elérhetévé valik szamara
a szolgaltatas.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya ald tartozé megrendelések esetén az Eléfizets
mindsul ajanlattevének, és a szerz6dés az El6fizets altal tett ajanlatnak a Szolgaltatd altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései szerint.

Az El6fizet6 a megrendelés elkildésével kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az ilyen moddon kotott szerz6dés nem mindGsil irdasban
megkotottnek és arra Magyarorszag joga iranyadoé. A szerz6désre a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltaté elektronikus formaban tarolja azt, a
szerz6dés egyéb mdédon nem kerdl iktatasra.

Az El6fizet6 a megrendelés soran koételes a sajat, valds adatait megadni. A megrendelés soran
megadott valdtlan, vagy mds személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovd elektronikus
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szerz6dés semmis. A Szolgdltaté kizarja felel6sségét, amennyiben az El6fizet6 mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot az El6fizet6 altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, semminemd( felelGsség
nem terheli.

Az elbfizetési id6szak mindig a fizetés napjan kezddédik.

Hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott hatdrozott id6tartamon belll (1 hoénap, 1 év) az igényelt szolgaltatasra
vonatkozo el6fizetGi szerz6dést rendes felmonddssal nem sziintetik meg.

Az el6fizetés minimalis id6tartama 30 nap (1 hénap). A 30 napos id&szak leteltét kbvetben az
el6fizetés automatikusan, tovdbbi 30 napos id6szakokra meguljul, és az el6fizetési dij
ismételten terhelésre kerdil.

Ugyanez vonatkozik az 1 éves elGfizetésre is. A 365 napos idGszak leteltét kdvetGen az
el6fizetés automatikusan, tovabbi 365 napos idészakokra megujul, és az éves el6fizetési dij
ismételten terhelésre kerdil.

Az eléfizetési dij befolyasat kovetden a Szolgaltatd szamlat allit ki az el6fizetési dij 6sszegérdl.

1 évre torténd elGfizetés esetén kedvezményes havidij ellenében vehet6k igénybe az
el6fizetéses szolgaltatdsok. Ennek feltétele az éves el6fizetési dij egy 6sszegben, el6re (az
el6fizetési id6szak kezdetekor) torténé megfizetése. Ebben az esetben az eldfizetés kizardlag
az id6szak végére mondhaté fel. Ha nem keril sor felmonddsra, a szerz6dés automatikusan
megujul, Ujabb 1 éves id6szakra.

Amennyiben az el6fizetési dij megfizetése sikertelen, a megrendeléstdl szamitott 15. napig
torténik kisérlet az el6fizetési dij levondsara, egészen addig, amig az el6fizetési dij 6sszege
sikeresen kiegyenlitésre kerlil. Ha a 15. napon sem keril megfizetésre az el6fizetési dij, az
el6fizetés megszlnik.

Az El6fizet6 az el6fizetési id6szak végével jogosult felmondani a szerz6dést, a
www.online.natureka.hu weboldalon taldlhaté ,Fidkom” menilpont, azon belil
,Adminisztracios kozpont”, majd a ,,Lemondas” gomb megnyomadsaval, az el6fizetési id6szak
utolsé napjat megel6z6en. A lemonddast kdvet6en az El6fizet6 tovabbi 3 napig hozzafér a
fiokjahoz és a szolgaltatasokhoz.

8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben rogzitett elérhetségein valaszol az
El6fizetGk kérdéseire.

9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:
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A megrendelés soran az El6fizet6nek lehet6sége van adatai javitdsdra, modositasara.

Ha a megrendelés elkiildését kbvetSen szeretné az El6fizet6 mddositani a megadott adatokat,
ezt a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetéségein tudja
jelezni a Szolgaltatd irdnyaba.

Az El6fizet6 a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kdzolt adatokbdl keletkez6 karokért nem vonhaté
felelGsségre.

A megrendelés sordn pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz6dés létrejottét. Illyen esetekben a Szolgaltatd megprdobal egyéb mddon kapcsolatba
|épni az El6fizetbvel.

10. Eléfizetési dij:

A szolgaltatdasok igénybevételéért az El6fizet6 dij fizetésére koteles. Az elbfizetési dij a
weboldalon, vagy elektronikus levélben keril feltiintetésre. A szolgaltatas ara altalanos
forgalmi adot tartalmaz, mert a Szolgdltaté afa alanyként végzi tevékenységét.

A Szolgaltatd fenntartja a feltlintetett dijak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas az arrél vald
tdjékoztatassal 1ép hatalyba. A Szolgdltaté garantalja, hogy a Felek kozotti ajanlati kotottség
és annak Szolgaltato részérél torténd elfogadasat kdvetben esetlegesen felmeril6 arvaltozas
a mar megrendelt szolgdltatas ellenértékét nem befolyasolja.

A Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolast kdvetSen tehat a fizetendd végdsszeg nem valtozik.
El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci artél
jelent6sen eltér6, téves dij kerlil feltiintetésre. llyen esetben a Szolgdltaté a rendelt
szolgdltatas biztositasa el6tt elektronikus lGzenetben megkeresi az El6fizet6t egyeztetés
céljabdl. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget. A Szolgaltatd mindent megtesz annak
érdekében, hogy az el6fizetési dijakat pontosan tiintesse fel weboldalan és az elektronikus
levelezés soran. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt feltiintetésre, a
Szolgdltatd nem kotelezhetd arra, hogy a szolgaltatdst a hibds dron biztositsa.

Az El6fizet6 elfogadija, hogy az el6fizetési dij 6sszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus
uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. Az El6fizetének
gondoskodnia kell arrél, hogy a szamla elektronikus Uton kézbesithet6 legyen és a technikai
bedllitasok (pl.: tlzfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén az
El6fizet6 koteles a Szolgdltatot elektronikus levélben értesiteni.

11. Fizetési feltételek:

Az el6fizetés dijat az ElGfizetd — a Szolgdltato altal a weboldalan kozzétett informaciok alapjan
— bankkartyaval fizeti meg.



A Szolgaltato az el6fizetési dij 0sszegér6l a szamlat utdlag allitja ki és kildi el az El6fizet6
részére. Amig az El6fizetd a szolgdltatast nem mondja le, az el6fizetés id6szakonként meguijul,
az el6fizetési dij 0sszege automatikusan levondasra kerdil.

Bankkartyas fizetés (Stripe): a weboldalon az El6fizet6 kivalasztja a kartyas fizetést, majd a
banki oldalon meg kell adni a bankkdrtya adatait. A fizetés gomb megnyomasa utdna a bank
visszairanyitja az El6fizet6t a Szolgaltaté weboldalara, ahol lathatja a sikeres tranzakcid
adatait.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz szikséges kartyaadatot nem kezel, gydijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatod
rendelkezései iranyaddak.

A bankkartydval torténd fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. Az ElGfizetS fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és
eszkoz hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja az El6fizets figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele a Szolgaltatd javara teljesitends fizetési kotelezettséget von

maga utan.

12. Teljesitési idG, a szolgaltatas igénybevétele:

A teljesités id6pontja a megrendelt szolgdltatds igénybevételének, az ahhoz valé hozzaférés
biztositasa.

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételére az el6fizetési dij igazolt megfizetését kovetSen
jogosult. Az El6fizetd jogosult az eléfizetési szerz6dés megsziintetésére, a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 7. pontjaban irt rendelkezéseknek megfeleléen, legkésébb az el6fizetési
id8szak utolsé napjat megel6z6 napig. Felmondas esetén a szerz8dés az elbfizetési id6
leteltével szlinik meg.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté arra vaéllal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartdsaval, legjobb tudasa és tapasztalata
alapjan, az El6fizet6 érdekeit szem el6tt tartva nydjtja, eredmény megvaldsitasara nem vallal
kotelezettséget. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeril6 vitas helyzetek miatt a
Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

A szolgdltatas keretében elérheté dokumentumokon, felvételeken, egyéb tartalmakon az
El6fizet6 az alabbiak szerinti korlatozott felhaszndldsi jogot szerez:

Az El6fizetd kizardlag sajat céljara jogosult hasznalni, kinyomtatni, letdlteni a Szolgaltaté altal
készitett tartalmakat, azzal, hogy azokat az El6fizet6 masnak tovabb nem értékesitheti, nem
teheti kdzzé mas internetes oldalon és nem sokszorosithatja tzleti vagy egyéb célbdl sem. A
hivatkozott dokumentumok a Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen
felhasznalas kizardlag a Szolgdltatd elGzetes, irasbeli engedélyével lehetséges. A jelen



bekezdésben rogzitett rendelkezések megsértése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd
részére 200.000,- Ft, azaz kettészazezer forint 6sszeget kartérités jogcimen megfizetni.

A kotbér megfizetése nem érinti a Szolgaltatd azon jogat, hogy a kotbért meghaladd karat is
érvényesitse.

A Szolgaltatd nem kot szerz6dést kiskoruakkal, 18 éven aluli El6fizet6 esetén a torvényes
képviseld jogosult szerz6déskotésre és a kiskoru képviseletére.

13. Adatvédelem:

A Szolgaltato kizardlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigorlan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgdltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy El&fizetGi
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatdé a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érheté el.

14. Felmondasi jog:

Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévk kozott kotott szerz6dés esetén az ElSfizetSt
(amennyiben Fogyasztéként jar el) a szolgdltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolds nélkiili
felmondasi jog illeti meg.

Az El6fizets ezen jogat az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014.
(. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az alabbiakban) taldlhatd

elallasi/felmondasi nyilatkozatminta Gtjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz/felmondashoz

Cimzett: Naturéka Oktato és Szolgaltato Kft.
Cim: 2132 God, Deak Ferenc u. 65.
Alulirott/ak oo kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:



A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toéltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki dtutalassal fizessik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot az Eléfizet6 elkiildheti a Szolgaltatonak e-mailen (info@natureka.hu), vagy
székhelyére cimzett postai levél (Naturéka Oktatd és Szolgdltatd Kft. 2132 God, Dedk Ferenc
utca 65.) formajaban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek minésil, ha az El6fizet6 felmondasi
szandékat legkésGbb a szolgaltatasra vonatkozod szerz6dés megkotésétél szamitott 14. napon
kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher az El6fizet6t terheli. Amennyiben az El6fizet6 ilyen
modon felmondja a szerz6dést, a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkés6bb a felmondasrodl
valéd tudomasszerzést6l szamitott 14 naptdri napon bellil visszatériti az El6fizet6s altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerult koltségeket is. A Szolgdltatd az El6fizetének visszajard dsszeget az Eléfizets altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moddon tériti vissza. Az El6fizetd kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de az
El6fizet6t ebbdl addddan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Felmondasi jog nem illeti meg az El6fizet6t a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés (a
szolgdltatds egészének teljesitését kévetden), valamint a nem targyi adathordozén nyujtott
digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltaté az El6fizeté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az El6fizet6 e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
itt irt felmondasi jogot.

Az ElSfizet6 tudomassal bir arrdl, hogy jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadésaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgdltaté az &ltala nyujtott szolgaltatdsok
vételaranak (el6fizetési dij) megfizetését kdvetden engedélyezze a szolgaltatascsomaghoz,
megrendelt szolgdltatdshoz valé hozzaférést az El6fizet6 részére. A hozzaférés
engedélyezésével az El6fizetd elvesziti a jelen pontban részletezett felmondasi jogat, melyet
az El6fizet6 a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsaval tudoméasul vesz.

A felmondaisi jog gyakorlasara kizardlag a fent irt hozzaférési jog biztositasat megel6z6en
van méd.

15. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatéd altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltatd felé, azt szoban és irdsban: postai Uton
(Naturéka Oktato és Szolgaltaté Kft. 2132 God, Dedk Ferenc u. 65.), vagy elektronikus levélben
(info@natureka.hu) teheti meg.

A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgdl. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizet6nek atadni.
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Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a
Szolgaltatd indokolni kételes.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az El6fizetS neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- az El6fizet6 panaszdnak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvev6 személy és az El6fizets alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely Hatésag vagy Békéltet§ Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve az
El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltet6
Testlleti eljarast.

16. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltaté ezuton tajékoztatja az ElSfizet6ket (amennyiben Fogyasztoként jarnak el), hogy
amennyiben az El6fizet6 nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlileti eljards kezdeményezéséhez az El6fizet6 lakdhelye szerinti illet6ségl
Békéltetd Testilethez vagy a Szolgdltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testlilethez fordulhat az

El6fizet6:

A Szolgaltaté székhelye szerinti Békéltetd Testulet:

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi terilet: Pest varmegye
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi terllet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
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Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi teriilet: Pest virmegye

A Békéltetd Testllet olyan fliggetlen testlilet, mely a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mékodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott fennalld vitas kérdéseket birédsagon
kiviil megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszer(en,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testllethez fordulds feltétele, hogy az El6fizet6 megkisérelje a vitat kdzvetlenil a
Szolgaltatdval rendezni. A Békéltetd Testilet eljarasa ingyenes, az El6fizetének csak akkor
mertlhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet az El6fizet6 hatranyara dont.

A Békéltets Testilet eljardsa az El6fizetd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax uUtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az El6fizetd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- aSzolgdltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testlilet helyett kérelmezett Testllet megjelolését,

- az El6fizet6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

- az El6fizet6 nyilatkozatat arrdl, hogy az El6fizet6 a Szolgdltatéval kozvetlendil
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

- az El6fizetd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mas Békéltetd Testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljardas nem indult, keresetlevél
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beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére
nem kerdilt sor,

- aTestllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

- az El6fizetd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az El6fizet6 bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a Szolgdltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban az El6fizet6 rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az El6fizet6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben az El6fizet6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsdt kovetéen a Hatdésdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan daltaldnos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Az El6fizet6 jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

17. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol az El6fizet6k (amennyiben Fogyasztoként
jarnak el) regisztralhatnak és lehet6ségiik nyilik arra, hogy online szolgdltatashoz kapcsolédo
jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Ha
az El6fizetd panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsarolt online szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portdlon lehet6ség van kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetfsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

18. Vegyes és zaro rendelkezések:

Az El6fizet6 megrendelése feltételezi, hogy az El6fizetS az elektronikus szolgaltatasnyujtasra
vonatkozo technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hidnyabdl,
valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tdvkozlési szolgdltatéknak
(példaul az internetszolgaltatd), valamint a kozosségi oldalnak felréhato hibakért a Szolgdltato
felel6sséget nem vallal.

Az El6fizet6t terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatéd adatok védelmének
kotelezettsége.
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Amennyiben kotelezé erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi déntés jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos SzerzG6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések

iranyadok.

19. Vonatkozd jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026. janudr 1. napjan lépnek hatalyba, az ezt kdvetben
létrejott megrendelések, el6fizetések tekintetében alkalmazanddék.
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