ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai:

Vallalkozé neve: Karacsony Réka egyéni vallalkozo
Székhely: 2132 God, Dedk Ferenc u. 65.
Nyilvantartasi szam: 54170052

Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Adé- és Vambhivatal
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/000526

Nyilvantartast vezetd szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal
Addszam: 55481977-1-33

Telefonszam: 0630/556 6170

E-mail cim: info@natureka.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Sybell Informatika Kft.
Székhely/telephely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
E-mail:

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdasi kédex nem all rendelkezésre. A Szolgaltatd a Pest
Megyei és Erd Megyei Jogl Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A szolgaltaté weboldalanak cime:

www.natureka.hu

3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkiil dgy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévs eszkodzt alkalmaznak.

- Szolgaltaté: a szolgaltatdst nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet. A képzés szervezdje.

- Fogyaszté: az 6nallo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok
érdekében eljard természetes személy.

- Szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds a Résztvevs részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat véllalja, a Résztvevs pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgdltatas ellenértékét.
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- Résztvevd: a Szolgaltatod szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki részt kivan venni a
Szolgaltatd altal szervezett képzésen.

- Termék: a Szolgaltatd altal forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingé dolog, online termék, mely a szerz6dés targyat képezi.

- Vasarld: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez§ szervezet, akinek/amelynek a részére Szolgaltatd terméket ad el.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetbsége:

A Szolgédltaté a hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételek elnevezésli dokumentumot
weboldalan teszi kozzé, vagy elektronikus levélben kiildi el a képzésre jelentkezd Résztvevik,
vagy Vasarldk részére.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatasokat igénybe vevé
Résztvevd és Vasarld jogait és kotelezettségeit, a szerz6dd felek kozotti megallapodas
feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek érvényesek a Szolgéltatd altal
szervezett képzésre vald jelentkezés és azon valé megjelenés, valamint a Szolgaltatotol
torténé vasarlas esetén. Ezen feltételek altalanos szerz6dési feltételeknek minGsiilnek, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (l1. 26.)
Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelelé tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A
jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztoként eljaré
Résztvevbkre, Vasarldkra vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a felnSttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVII. térvényben,
valamint a felnGttképzésrél széld torvény végrehajtdsardl szolé 11/2020. (I1.7.) Korm.
rendeletben irtaknak megfelel6 rendelkezéseket tartalmazza, a jogszabalyokban
meghatdrozott tartalommal keril megkotésre.

A Résztvevd, Vasarlo, ha a Szolgaltatd szolgdltatasait igénybe kivanja venni, kételes elfogadni
a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhaté (irlapon
elhelyezett jelol6 négyzet kivalasztdsaval, vagy elektronikus levélben torténé visszaigazoldssal
tehet meg. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgdltatd és a Résztvevd,
Vasarlo kozott. Amennyiben a Szolgaltatd a részvételi dij, vagy a vételdr atutaldsat
megel6z6en, szabdlyszerlien kdzzéteszi, vagy elkiildi a Résztvevd, Vasarld részére a jelen
Altaldnos Szerz4dési Feltételek elnevezésli dokumentumot, de a Résztvevs, Vasarld az
Altaldnos SzerzSdési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a
Szolgdltatd részére, azonban a részvételi dij, vételar Osszegét atutalja a Szolgaltatd
bankszamlajara (vagy egyéb maédon kiegyenliti), ugy kell tekinteni, hogy a Résztvevé, Vasarld
az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:




Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 2026. janudr 4. napjan 1ép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerzédési Feltételek kozzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezései a hatdlybalépés napjatdl valamennyi Résztvevére és képzésre, Vasarlora és
vasarlasra hatalyosak.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositds esetén a jelentkezés és megrendelés elkiildésének id6pontjaban
érvényben és hatdlyban évé Altalanos Szerz&dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgéltatd altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatdsokra terjednek ki: a Szolgdltatd altal szervezett felnéttképzéseken, és
workshopokon valé részvétel (online és személyes formdban egyardnt). A Szolgdltato altal
nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6zetesen jelentkezett a
Szolgdltatd altal meghirdetett képzésre, vagy az online képzést megrendelte, a
jelentkezés/megrendelés elfogaddsat a Szolgaltatd visszaigazolta, a részvételi dijat/vételarat
megfizette Szolgdltatd részére és jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit
elfogadta.

A Résztvevd/Vasarld a jelentkezés/megrendelés elklldése el6tt nyilatkozik arrdl, hogy a
mindenkor hatédlyos Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban
foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A
Résztvevs/Vasarld a jelentkezés/megrendelés elkiildésével elismeri, hogy a mindenkor
hatdlyos Altalanos Szerz8dési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvélaszthatatlan részét
képezi.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatdsok igénybevétele sordan a szerz6d6 felek kozott keletkezé jogokat és

kotelezettségeket szabdlyozza.

7. A szerzGdés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Résztvevd valamint a Szolgaltatd kozotti jogviszony a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Résztvevs a képzésre jelentkezik, a
jelentkezést elkildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Résztvevs
ajanlatat) a Résztvevd 4altal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgdltatonak jogaban &ll az igazolds visszakildését
kovet6en is a szerz6déstdl elallni, annak teljesitésére t6le mar el nem varhaté okok miatt (pl.:
az adott szolgdltatast mar nem nyuijtja, vis maior, betegség, stb.). Elallas esetén a Szolgaltatd
koteles elszamolni a Résztvevdével, amennyiben pénzmozgas tortént.

A képzésre vald jelentkezésre elektronikus levélben, vagy a Szolgaltatd weboldalan, k6zosségi
média oldalain az ott talalhato jelentkezési Grlap kitoltésével van lehetdség.



A jelentkezés soran megadasra kerlilnek a Résztvev6 személyes adatai, feln6ttképzésnek
mindsulé képzés esetén a felnGttképzésrdl szol6 torvényben meghatarozott rendelkezések
szerint.

Ezt kdvetSen keriilnek elfogadasra az Altalanos Szerz6dési Feltételek a vonatkozé négyzet
jelolésével, vagy elektronikus levélben torténd visszaigazolassal.

Ezutdn — amennyiben mindent rendben taldl a Résztvevd — a jelentkezést elektronikus
levélben, vagy a weboldalon keresztiil (a ,, Kiildés” gomb megnyomasaval) kiildi el a Szolgaltatd
részére.

A Résztvev6 a jelentkezés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A jelentkezés Szolgdltatohoz torténd beérkezését kovetben Szolgdltatd egy elektronikus
lizenettel visszaigazolja a jelentkezést.

A Résztvevd elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés nem minGsil irdsban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadoé. A szerz8désre a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgdltatd elektronikus formaban tarolja a
jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mddon nem kerdl iktatdsra.

Résztvevd a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracidé soran
megadott valdtlan, vagy mds személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovs elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltato kizdrja felel6sségét, amennyiben Résztvevé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Résztvevd dltal tévesen, hidanyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, semminem felelG6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltaté a Résztvev6 szdmara a jelentkezés sordn az adatok leellenérzésére minden
esetben lehet8séget biztosit.

A Szolgaltaté nem fizet 6sztondijat a Résztvevd szamara.

A Szolgaltatd a képzés szervezéséhez sem koltségvetési, sem Eurdpai Unids forrasbol szarmazé
tdmogatdst nem vesz igénybe.

8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett elérhetéségein vélaszol a
Résztvevdk, Vasarlok — képzésekkel, megrendelésekkel kapcsolatos — kérdéseire.

9. A Résztvevd kotelezettségei (személyesen tartott képzések esetén):

A Résztvevd vallalja, hogy részt vesz a képzésen, melyre jelentkezett és megfizeti a képzési
dijat a Szolgaltato részére.



A Résztvevl kotelezettséget vallal arra, hogy nem tanusit olyan magatartdst, amely a képzés
tobbi résztvevGjét és a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy kdrositand. A
Résztvevd az okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltatd jogosult a Résztvevit a képzésben vald tovabbi részvételtdl eltiltani, amennyiben
a Résztvevd a képzés tobbi résztvevijét, vagy az oktatot veszélyezteti, illetve magatartasaval
a képzést rendszeresen megzavarja, és ezzel akaddlyozza a képzés szerz6dés szerinti
teljesitését.

A Szolgdltato jogosult a képzés helyszinét, id6pontjat és tematikajat mddositani. Amennyiben
a Résztvev6 a mddositast vagy a modositdsok valamelyikét nem fogadja el, ez a tény a jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerint |étrejott szerz6dés megsziintetését eredményezheti.

A Résztvevd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés soran megadott adatai a valésagnak megfelelnek. Koteles az adataiban — a képzés

ideje alatt — bekovetkezett valtozasrél haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatoét.

10. A Szolgaltato képzési kotelezettségei:

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen
megszervezi és megvalodsitja a képzést.

A Szolgéltatd — feln6ttképzésnek mindsil6 képzés esetén — a felnGttképzésrdl sz6ld 2013. évi
LXXVII. torvény rendelkezései értelmében koteles eleget tenni adatszolgdltatasi és statisztikai
céld adatszolgaltatdsi kotelezettségének a felnGttképzés adatszolgdltatdsi rendszerén
keresztil.

11. Részvételi (képzési) dij, vételar:

A szolgaltatas igénybevételéért a Résztvevs/Vasarld dij fizetésére koteles. A képzési
dij/vételar 6sszegérdl a Szolgaltatd a weboldalon, k6z6sségi média oldalain ad tajékoztatast.
A feltiintetett szolgaltatasi dijak érvényes fogyasztéi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A
szolgéltatas dija Altalanos Forgalmi Adét nem tartalmaz, mert Szolgaltaté alanyi mentességet
valasztd AFA alanyként végzi tevékenységét.

Szolgdltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat.

A Szolgdltatd dltal kildott visszaigazolast kovetSen a részvételi dij és a termék fizetend6
végosszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds
kovetkeztében a piaci artdl jelent&sen eltérg, téves dij jelenik meg a weboldalon, elektronikus
levélben. Ilyen esetben a Szolgaltatdé a rendelt szolgaltatds biztositasa el6tt elektronikus
lzenetben megkeresi a Résztvev6t, Vasarldt egyeztetés céljdbdl. Az ilyen jelentkezéseket,
megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a
Szolgdltatd nem vdllal felelGsséget. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a
részvételi dijat, vételarat pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden gondossaga ellenére



hibas ar kerilt feltlintetésre, a Szolgaltaté nem kotelezhet6 arra, hogy a szolgaltatast, vagy a
terméket a hibds aron biztositsa.

12. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

A jelentkezés, megrendelés soran a Résztvevének, Vasarlonak folyamatosan lehet&sége van a
megvitt adatok javitasdra, vagy torlésére.

Ha a jelentkezés, megrendelés elkildését kovetGen szeretné a Résztvevd, Vasarld mddositani
a megadott adatokat, ezt a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott
elérhetGségein tudja jelezni a Szolgaltatd irdnyaba.

A Résztvev(, Vasarld a jelentkezés, megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgdltatd a Résztvevd, Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul koz6lt adatokbdl
keletkez6 karokért nem vonhato felel6sségre.

A jelentkezés, megrendelés sordn pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a
postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja
a szerzGdés létrejottét, illetve a teljesitést. llyen esetekben a Szolgdltaté megprobal egyéb
maodon kapcsolatba Iépni a Résztvevbvel, Vasarloval.

13. Fizetési és lemondasi feltételek:

A részvételi (képzési) dij Osszegét és az online termék ellenértékét a Résztvevd, Vasarlo
atutaldssal (el6re utaldssal) fizeti meg Szolgaltatd részére. A képzésen vald részvétel és az
online képzéshez vald hozzaférés feltétele a képzési dij Szolgaltatd bankszamlajara torténd
beérkezése.

El6re utaldssal torténé fizetés: a Résztvevs, Vdasarld a Szolgdltatd bankszamldjara utalja a
részvételi dij 6sszegét, vagy a termék ellenértékét. Az 6sszeg Szolgdltaté bankszamlajara
torténé megérkezését kovetben valik jogosulttda a Résztvevd, Vasarld a képzésen vald
részvételre, illetve a megvasarolt termékhez valé hozzaférésre.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevd, Vasarlo figyelmét,
hogy a szerzGdési nyilatkozat megtétele (a képzésre vald jelentkezés és a megrendelés
elkildése) a Szolgaltaté javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

Workshopok esetében Résztvevé jogosult a workshopon vald részvételét lemondani a
Szolgdltatdhoz intézett egyoldall jognyilatkozatdval, indokolasi kotelezettség nélkil.

- Haalemondasra tébb, mint 10 naptari nappal a workshop datumat megel6z6en kerdl
sor, Ugy a Résztvevl jogosult mdsik képzésre jovairatni a befizetett 6sszeget, vagy
Szolgdltatd a képzés teljes Osszegét visszautalja a Résztvevd bankszamldjara.

- Ha az id6pont lemondasara a workshopot megel6z6 10 naptari napon belll keril sor
(vagy a lemondas elmulasztasa esetén), Résztvev6 koteles a részvételi dij teljes
Osszegét megfizetni a Szolgaltato részére, illetve a befizetett 6sszeg nem jar vissza.



Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a Résztvev6k szamdara nem hasznos egy adott
Résztvevd jelenléte — annak viselkedése, megnyilvdnuldsai miatt — a workshopon, ugy
lehet&sége van 6t tdvozasra kérni. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni
a részvételi dij Osszegét.

Amennyiben a Résztvevd a képzésen nem jelenik meg, vagy az online képzésen nem vesz részt,
az alkalom szdmdra megtartottnak mindsiil, a befizetett pénzésszeg nem haszndlhaté fel
masra, és nem jar vissza, a képzés teljes dijat koteles megfizetni Szolgaltato részére.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabdl, vagy onhibajan kivil, akar a szolgaltatds egészével, akar a
képzés egy részének teljesitésével késedelembe esik, az elGre egyeztetett id6pontban nem
jelenik meg, nem all rendelkezésre, a képzés az 6 hibdjabol nem kezdheté meg, vagy elmarad,
akkor koteles az elmaradast pétolni és egy Uj id6pontban megtartani az elmaradt eseményt.

A Résztvevl, Vasarlo elfogadja, hogy a részvételi dij, vételar osszegérdl kiallitott szamlat
kizarélag elektronikus Uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A
Résztvevlnek, Vasarldnak gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus Uton torténé szamla
kézbesithetd legyen és a technikai beallitasok (pl. tlzfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus
levelezési cim vdltozdsa esetén a Résztvevd, Vasarld koteles a Szolgdltatét elektronikus
levélben értesiteni.

14. Teljesitési id6, a szolgaltatasi igénybevétele:

A teljesités id6pontja a képzés megtartasanak id6épontja.

Résztvevé tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgdltatast a szakmai és etikai szabdlyok megtartdsdval, legjobb tuddsa és tapasztalata
alapjan, a Résztvevé érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitasara nem vallal
kotelezettséget.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a képzésen tilos az elhangzottakat hang- vagy kép rogzitésére
alkalmas eszkdzzel — a Szolgaltatd elbzetes hozzajarulasa nélkil — rogziteni. A Résztvevik
kizardlag a Szolgaltatd és a tobbi Résztvevs elGzetes hozzajarulasaval jogosultak felvételeket
késziteni a képzés soran.

Résztvevd tudomasul veszi azt is, hogy a képzés soran, vagy azt kovet6en a Szolgdltaté altal
esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat, tananyagot nem jogosult harmadik
személyek szdmara atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott
dokumentumok Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalds
kizardlag a Szolgaltatd elézetes engedélyével lehetséges.

A jelen pontban irt kdtelezettségek megsértése miatt az Ugyfél teljes korl felelésséggel
tartozik. Amennyiben a Szolgéltaté tudomdséara jut az Ugyfél altal elkdvetett jogsértés,
jogosult 200.000,- Ft, azaz kett&szazezer forint dsszegl kdtbérrdl szamlat kiallitani az Ugyfél
részére. Az Ugyfél koteles a szdmla 6sszegét 8 napos fizetési hataridé figyelembevételével
kiegyenliteni. A kotbér megfizetése nem érinti a Szolgaltaté azon jogat, hogy a kotbért
meghaladd karat is érvényesitse.



A Szolgaltatd nem kot szerz8dést kiskoruakkal. Az Ugyfél a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét
betoltotte.

A 2013. évi LXXVII. torvény — a felnGttképzésrél — értelmében (feln6ttképzés esetén) a
képzésen Résztvevd koteles a jogszabalyban irt adatokat a Szolgaltatdé részére megadni, e
nélkil nem vehet részt a képzésen. A Résztvevs kotelezettséget vallal arra, hogy az altala
szolgaltatott adatok a valdsagnak megfelelnek. A téves, vagy pontatlan adatszolgaltatas miatt
a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

15. Adatvédelem:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigordan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy az Ugyfelek
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal elGirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatdé a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érheté el.

16. Felmondasi jog:

Az lzlethelyiségen kiviil kotdtt és a tavollévsk kdzott kotdtt szerz6dés esetén az Ugyfelet a
szolgaltatds nyujtdsdra iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belil indokolds nélkili felmondasi jog illeti meg.

Az Ugyfél ezen jogat az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (Il.
26.) Kormanyrendelet 2. szdmu mellékletében (és az aldbbiakban) talalhaté

eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz/felmondashoz

Cimzett: Karacsony Réka egyéni véllalkozo
Cim: 2132 God, Deak Ferenc u. 65.
Alulirott/ak e, kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyaszté(k) neve:



A fogyaszté(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki dtutalassal fizessik vissza):

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot az Ugyfél elkiildheti a Szolgaltatonak e-mailen (info@natureka.hu), vagy
székhelyére cimzett postai levél (Karacsony Réka egyéni vallalkozé 2132 God, Dedk Ferenc u.
65.) formdjaban. A fent irt hataridé teljesitettnek mindsiil, ha az Ugyfél felmondasi szandékat
legkés6bb a szolgaltatdsra vonatkozo szerz6dés megkotésétdl szamitott 14. napon kozli. Az
ezzel kapcsolatos bizonyitési teher az Ugyfelet terheli. Amennyiben az Ugyfél ilyen médon
felmondja a szerz6dést, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb a felmondasrdl vald
tudomdsszerzéstsl szamitott 14 naptari napon belll visszatériti az Ugyfél altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt koltségeket is. A Szolgdltatd az Ugyfélnek visszajard ésszeget az Ugyfél altal igénybe
vett fizetési méddal megegyez8 mddon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése alapjan
a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de az Ugyfél ebbél adéddan
semmilyen t6bbletdij nem terheli.

Haa 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben az Ugyfél a teljesités
megkezdését kovet6en felmondja az (izlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott
szerz6dést, koteles a felmondds Szolgaltatoval valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgdltatdssal ardnyos dijat a Szolgdltatd szamara megfizetni. Az Ugyfél altal ardnyosan
fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha az Ugyfél bizonyitja, hogy az ilyen médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fenti felmondasi jog nem illeti meg az Ugyfelet:

Felmondasi jog nem illeti meg az Ugyfelet a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés (a
szolgdltatds egészének teljesitését kovetSen) tekintetében, ha a Szolgdltaté az Ugyfél
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az Ugyfél e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az itt irt felmondasi jogot.

Az Ugyfél tudomadssal bir arrél, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatd az idépontfoglalast, jelentkezést kovetben
megkezdje a szolgiltatas teljesitését, az arra vald felkésziilést. Ezzel az Ugyfél elvesziti a
jelen pontban részletezett felmondasi jogat, melyet az Ugyfél a jelen Altaldnos Szerz6dési

Feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

17. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:



mailto:info@natureka.hu

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban nem elégedett,
és panasszal szeretne élni a Szolgaltato felé, azt szoban és irasban: postai Uton (Karacsony
Réka egyéni vallalkozé 2132 Go6d, Dedk Ferenc u. 65.), vagy elektronikus levélben
(info@natureka.hu) teheti meg.

A Szolgdltaté minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabdly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

- ajegyz6kdnyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a vdlasz mdsolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet irdsban téjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdésag vagy Békélteté Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve az
Ugyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet@ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd
Testulleti eljarast.

18. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem, birdsag el6tti jogérvényesités:

A Szolgaltaté ezuton tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Szolgdltatd valaszaval, melyet panaszdra adott, az alabbi hatdsagokhoz fordulhat:

Békéltet6 Testileti eljards kezdeményezéséhez az Ugyfél lakdhelye szerinti illet8ségi

Békéltetd Testilethez vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltets Testlilethez fordulhat az
Ugyfél.
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A Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testuletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszdm: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi teriilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +3622/510-310
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E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi teriilet: Pest virmegye

A Békéltet6 Testllet olyan fliggetlen testlilet, mely a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(kodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, elsésorban egyezséget |étrehozni a két fél kozott és ezzel egyszer(lien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testiilethez fordulds feltétele, hogy az Ugyfél megkisérelje a vitat kdzvetleniil a
Szolgaltatoval rendezni. A Békéltets Testiilet eljardsa ingyenes, az Ugyfélnek csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet az Ugyfél hatranyara dont.

A Békéltets Testiilet eljardsa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az Ugyfél nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
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- aSzolgdltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testllet megjelolését,

- az Ugyfél dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

- az Ugyfél nyilatkozatdt arrédl, hogy az Ugyfél a Szolgdltatéval kozvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését,

- az Ugyfél nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben més Békéltets Testiilet eljardsat
nem kezdeményezte, kozvetitSi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelemelSterjesztésére nem kerdiilt sor,

- aTestllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

- az Ugyfél alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az Ugyfél bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a Szolgdltatd irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban az Ugyfél rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a Hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altaldanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

19. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, ahol az Ugyfelek regisztralhatnak és
lehet8ségik nyilik arra, hogy az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen
keresztil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Ha az Ugyfél
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon
lehet&ség van kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetfsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

20. Vegyes és zaro rendelkezések:

Az Ugyfél elektronikus Gton valé idépontfoglaldsa, jelentkezése feltételezi, hogy az Ugyfél az
elektronikus szolgaltatasnyujtasra vonatkozé technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel
rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibdajabdl, az
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informatikai, tavkozlési szolgaltatéknak (példdul az internetszolgaltatd) felrohaté hibakért a
Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

Az Ugyfelet terheli a szdmitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kdtelezettsége.
Amennyiben kotelez$ erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerzédési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések

iranyadok.

21. Vonatkozé jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2026. januar 1. napjan lép hatalyba, az ezt kdvetSen
|étrejott szerz8dések tekintetében alkalmazandé.
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